
आपके बैंक खात ेको  
समझदारी से प्रबंधित करना
हांगकांग में व्यवसाय के मालिकों के लिए 

एक गाइड



पररचय

आपके खाते का उचित प्रबधंन आपके वित्त और व्ापक समदुाय के वित्त दोनों 
की रक्ा करगेा

 हमारे व्यवसाययक ग्ाहकों का अकसर हमारे साथ व्यलतिगत खाता भी होता है। हमारी सबसे अच्छी सिाह 
यह सुयनश्चित करना है यक आपके व्यवसाययक खाते वासतव में व्यवसाय के लिए बने रहें, और उनका उपयोग 
व्यलतिगत उदे्शयों के लिए ना यकया जाये

 व्यवसाय मालिक के रूप में, आप दैयनक संचािन में व्यसत होते हैं और जलदछी में होते हैं, इसलिए अपने बैंक खातों 
को समार्ट तरीके से प्रबंधित करने के इन तरीकों के माग्टदर्टन से िाभ हो सकता है। यह गाइड आपके व्यवसाय 
को िोखािडी और यवत्ीय अपराि से सुरश्षित रखने के लिए सुझाव प्रदान करती है – इन अभयासों को व्यलतिगत 
खातों पर भी िागू यकया जा सकता है
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इस गाइड में,
हम वनमनलिखखत विषयों पर सुझाि देत ेहैं: 

हमें कैसे संपक्ट  करें

रोजाना अपने खाते का सववोत्म 
प्रबंिन कैसे करें

हमें संगठनातमक पररवत्टनों के बारे में 
सूधचत करना 

आपके व्यापार चक्र में 
पररवत्टन िाग ूकरते समय 

यवचार
यदद आपका ग्ाहक ररकॉड्ट 

अद्ययतत नहीं रखा गया है तो 
कया हो सकता है

यवत्ीय अपराि से िडने के 
लिए हम कैसे धमिकर काम 

कर सकते हैं
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रोजाना अपने खाते का 
सववोत्म प्रबंिन कैसे करें

खाता प्रकार के आिार पर, वैि उदे्शयों के लिए अपने खाते का उपयोग करें

एक व्यलतिगत खाता केवि आपके व्यलतिगत िेनदेन के लिए होता है, न यक व्यावसाययक उदे्शयों के लिए और 
इसी तरह, एक व्यावसाययक खाता केवि व्यावसाययक उदे्शयों के लिए है, न यक व्यलतिगत िेनदेन के लिए

खातों का उदे्शय 
और उपयोग

अपने बैंक खातों को यनयधमत रूप से जाँचें और अपने बैंक यववरणों के साथ सभी गयतयवधियों का धमिान करें

यह सयुनश्चित करें यक घरिूे और अतंरराष्टीय भुगतान के ररकॉड्ट में पया्टपत यववरण राधमि हैं जो दरा्टते हैं यक 
यनधि को इरादे के अनुसार वसै ेही सथानांतररत, प्रापत और खच्ट यकया गया है

स्े्में्, 
दसतािेज और 

ररकॉड्ड

अपने कर दाययतवों को समझें और उनका पािन करें। हमें अपनी कर यनवास जानकारी प्रदान करें और कर 
दसतावेजीकरण का सपष्ट ररकॉड्ट बनाए रखें

सुयनश्चित करें यक आप आय, सथानानतरण और व्यय, साथ ही साथ रसीद, चािान और सहायक दसतावेजों के 
ररकॉड्ट भी रखते हैं

भुगतान की आसान टै्ककंग और यनधि के स्ोत और गंतव्य की पहचान के लिए तार अंतरण और इिेकट्ॉयनक 
बैंक हसतांतरण जैसे िेन-देन के लिए इिेकट्ॉयनक भुगतान चैनिों को अच्े से उपयोग करें
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यहाँ 'एक ही चीज सबके लिए' का 
दृयष्टकोण नहीं ह,ै िेयकन कु् आदतें 
और अभयास आपको प्रभावी ढंग से 
अपने खाते का प्रबंिन करने और 
िोखािडी स ेबचाने में मदद कर 
सकते हैं.

सुरक्ा और 
कम्डिाररयों 
की लिक्ा

भुगतान के लिए सतरीय प्राधिकरण और हसताषिर सतर का उपयोग करें - उदाहरण के लिए, अपने व्यावसाययक 
इंररनेर बैंककंग में एक प्राधिकरण मैदट्कस सथायपत करें और यवश्भन्न हसताषिर समूहों के लिए आवंदरत िेन-देन 
सीमाओं के साथ हसताषिर यनददेर सथायपत करें

भुगतान करने या उन संपलत्यों को संभािने में दूसरों की सहायता न करें जो आपके व्यवसाय से संबंधित नहीं हैं

यह जानें यक आप यकस को बेच रहे हैं या यकस से खरीद रहे हैं - उदाहरण के लिए, आदाता और भुगतानकता्ट 
की जानकारी

दूसरों को अपने खाते को संचालित न करने दें अगर वे ऐसा करने के लिए अधिकृत नहीं हैं

दूसरों के साथ अपने व्यलतिगत यववरण, खाता जानकारी, सुरषिा उपकरण, इंररनेर बैंककंग ID और पासवड्ट, 
ATM काड्ट/के्रधडर काड्ट, काड्ट सतयापन मूलय या चेक बुक साझा न करें 

फोन घोरािों और/या य़िशरंग ईमेि के खखिाफ साविान रहें जो बैंकों के नाम से आने का दावा करते हैं

िोखािडी और यवत्ीय अपराि जोखखम के बारे में अपने कम्टचाररयों को लरश्षित करें। उदाहरण के लिए, भुगतान 
करने से पहिे प्रयतरूप के ई-मेि की पुयष्ट करने और रेिी़िोन सतयापन करने के महतव को हाइिाइर करें

सुयनश्चित करें यक आपके कंपयूरर की सुरषिा एरंछी-वायरस सॉफ़रवेयर, एक सुरश्षित नेरवक्ट  कनेकरन और 
़िायरवॉि सुरषिा के उपयोग से अद्ययतत है
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िोखािडी और यवत्ीय अपराि स ेिडने 
की हमारी प्रयतबद्धता के तहत, हमें यह 
सयुनश्चित करना होगा यक हम आपके और 
आपके व्यापार के बार ेमें सही डेरा रखें। 
आपकी कंपनी की सपंक्ट  जानकारी में 
यकसी भी बदिाव के बार ेमें हमें सधूचत 
करने के अिावा (उदाहरण के लिए, 
पता, रेिीफोन नंबर और ई-मेि पते में 
बदिाव), यह भी महतवपणू्ट ह ैयक आप 
यनयधमत रूप स ेहमें अपने व्यावसाययक 
चक्र में बदिावों के बार ेमें सधूचत करें।

हमें संगठनातमक 
पररवत्टनों के बारे 
में सूधचत करना

आपके व्ापार िक्र में 
पररित्डन

यबक्री कारोबार में 
आंयगक वृद्द्ध

नए बाजारों और ग्ाहक 
प्रकारों में यवसतार

आपकी कंपनी संरिना में 
पररित्डन

िोग - यनदेरक, 
अधिकृत हसताषिरकता्ट, 
रेयरिारक और अंयतम 
यहताधिकारी सवामी

यवधिक संसथा - उदाहरण 
के लिए, एकि मालिक से 
सीधमत देयता कंपनी तक

व्यापार की प्रकृयत में 
पररवत्टन

अपनी खाता जानकारी का अद्यतन करने के यनददेरों के लिए 'हमें कैसे संपक्ट  करें' अनुभाग देखें।
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आपके व्यापार चक्र 
में पररवत्टन िाग ू
करते समय यवचार

जसै ेआपका व्यवसाय चक्र 
बदिता ह,ै कृपया सवयं को 
िोखािडी या अनय यवत्ीय 
अपरािों स ेबचाने के लिए 
यनमनलिखखत पर यवचार 
करें।

प्रासंयगक प्रयतबंिों की पहचान के लिए 
िश्षित बाजारों और सथानीय बैंककंग 
समथ्टन में यवपणन रोि करें

भुगतान एजेंरों और पिेरफॉम्ट के उपयोग 
सयहत, अपने भुगतान यवधियों का टै्क 
रखें। यबना िाइसेंस वािे िन-प्रेषण 
एजेंरों के माधयम से िेन-देन मत करें

जानें यक व्यवसाय के रूप में आप यकस 
के साथ काम कर रहे हैं - जैसे यक आपके 
खरीदार, आपूरतंकता्ट, ग्ाहक और सेवा 
प्रदाता - और उनके व्यावसाययक देर 
और षिेत्र संबंिी जानकारी

अपने यवत् पोषण के स्ोतों से अवगत 
रहें - उदाहरण के लिए, सुयनश्चित करें 
यक नए यनवेरकों या भागीदाररयों से 
यवत् पोषण यवधिसममत है
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यदद आपका ग्ाहक ररकॉड्ट अद्ययतत 
नहीं रखा गया है तो कया हो सकता है
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आज की तेजी स ेजडुती दुयनया में, यवत्ीय अपराि एक बढ़ता हुआ वशै्विक मुद्ा ह।ै हमार ेसभी ग्ाहकों के बार ेमें 
सरछीक जानकारी रखना िोखािडी के िेन-देन, कािे िन को विै बनाने और कर चोरी को रोकने की हमारी षिमता का 
एक महतवपणू्ट यहससा ह।ै आपके व्यवसाय के बार ेमें अद्ययतत जानकारी के यबना, हमें यनमनलिखखत काय्टवाही करने की 
आवशयकता हो सकती ह:ै

आपको उन िेन-देन की व्याखया करने के लिए कहा जाता है 
जो आपकी वत्टमान व्यावसाययक प्रो़िाइि से मेि नहीं खाते 
हैं। उदाहरणों में बडे वायर हसतांतरण या नकद जमा करना 
राधमि हैं द्जनहें चािान और अनुबंि जैसे सहायक दसतावेज 
द्ारा समझाया नहीं जा सकता है। इस तरह के िेन-देन रेड 
फिैग खडा करते हैं, कयोंयक वे कािे िन को वैि बनाने सयहत 
अवांध्त गयतयवधि के समान हो सकते हैं।

अगर हम आपके व्यापार के बारे में अद्ययतत जानकारी रखते 
हैं - उदाहरण के लिए, घरेिू से अंतरराष्टीय व्यापार में यवसतार, 
इन िेन-देन को समझाया जा सकता है और अनावशयक रेड 
फिैग से बचा जा सकता है

यकसी व्यलति को उनके व्यावसाययक 
यहतों से अपने व्यलतिगत खातों में 
वैि भुगतान प्रापत करने के बारे में 
कोई चचंता नहीं होनी चायहए, िेयकन 
इनहें उधचत रूप से प्रिेखखत यकया 
गया होना चायहए। उदाहरण के 
लिए, यनदेरकों के पाररश्रधमक से 
उतपन्न भुगतान, िेखखत यनदेरकों के 
ऋण का वायपस भुगतान, इककवरछी 
यहससे िाभांर या की यबक्री या 
खरीद की चुकौती आपकी कंपनी के 
वारषंक खातों और / या रसीदों द्ारा 
सतयायपत की जा सकती है

व्िसाचयक खाता व्लतिगत खाता

यदद आपके खाते की असामानय गयतयवधि को समझाया 
नहीं जा सकता है, तो हमें कु् बैंककंग सेवाओं जैसे यक 
बाहरी िन-प्रेषण, या आपके साथ हमारे बैंककंग संबंि 
समापत करना पड सकता है
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आपके जैसे उद्यमी हांगकांग अथ्टव्यवसथा का 
आिार हैं। हम िोखािडी और यवत्ीय अपराि के 
खखिाफ आपके खाते की सुरषिा के लिए प्रयतबद्ध हैं 
तायक आपका व्यवसाय बढ़ सके, और हमारे द्ारा 
आपको अनुरोि की जाने वािी जानकारी हमें इसे 
प्रापत करने में मदद करेगी।

यदद आप हमारे साथ व्यवसाययक और व्यलतिगत खाता 
दोनों बनाए रखते हैं, तो हमें सूधचत और अद्ययतत रखना 
हमें आपकी बैंककंग जरूरतों को पूरा करने में मदद करेगा 
और यवत्ीय अपरािों के खखिाफ हमारे ग्ाहकों और 
व्यापक समुदाय को सुरषिा प्रदान करेगा।

यवत्ीय अपराि से िडने के लिए हम 
कैसे धमिकर काम कर सकते हैं
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हम आपको एक सुरश्षित बैंककंग वातावरण प्रदान करने 
के लिए दृढ़ संककलपत हैं। बैंकों, व्यलतियों और व्यवसायों 
को हांगकांग की यवत्ीय प्रणािी की अखंडता की रषिा 
करने के लिए, हमारे ग्ाहकों की जानकारी को अद्ययतत 
रखना महतवपूण्ट है। 

यदद आप हमसे अनुरोध प्रापत करते 
हैं तो आपको कया करना िावहए?

हम से प्रापत पत्र, ई-मेि और 
कॉि के प्रयत साविान रहें

जानकारी के लिए हमारे 
अनुरोिों का समय पर जवाब दें

सुयनश्चित करें यक जो जानकारी 
आप हमें प्रदान करते हैं वह 
पूण्ट, सरछीक और अद्ययतत है

यदद आपके पास व्यवसाय या 
व्यलतिगत अपडेर के बारे में 
कु् पू्ना है तो हम से संपक्ट  
करने में संकोच न करें
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हमें कैसे संपक्ट  करें

 अपनी कंपनी की जानकारी अपडेर करने के लिए, यकसी भी HSBC यबजनस सेंरर पर जाए ँया हमारी कमररंअि बैंककंग सरवंस हॉरिाइन पर कॉि 
करें (852) 2748 8288 (भाषा चयन के बाद # -0 दबाए)ँ

 व्यलतिगत बैंककंग के लिए, हांगकांग में यकसी भी HSBC राखा में जाए ँया (852) 2233 3322 (HSBC प्रीधमयर ग्ाहक), (852) 2748 8333 
(HSBC उन्नत ग्ाहक) या (852) 2233 3000 (अनय ग्ाहक) पर कॉि करें

जारी सुरक्ा

HSBC सफेगाड्ट हमारी वशै्विक प्रणािी में जानकारी को अद्ययतत रखने में मदद के लिए धडजाइन यकए गए उपायों की हमारी श्रृखंिा 
ह ैजो हमार ेग्ाहकों को िोखािडी और यवत्ीय अपराि स ेबेहतर ढंग स ेसरुश्षित रखने के लिए अद्ययतत ह।ै यह एक सतत काय्टक्रम ह ैऔर इस प्रयक्रया के 
यहसस ेमें यनयधमत समीषिा राधमि ह ैजहाँ हम आपको आपके यववरण की पयुष्ट या अद्यतन करने या नई जानकारी प्रदान करने के लिए कहेंग।े यदद आप या 
आपके सगंठन के बार ेमें कोई जानकारी बदिती ह ैतो आप अपने खाता यववरण अपडेर करने के लिए हमें सपंक्ट  भी कर सकते हैं। यह सयुनश्चित करके यक 
आपके द्ारा यकए गए िेन-देन केवि वासतयवक अनुरोिों पर आिाररत ह ैयह आपको और आपके व्यवसाय की रषिा करने में हमारी सहायता करगेा।

आप HSBC सेफगाड्ट वेबसाइर www.hsbc.com.hk/hsbcsafeguard पर अधिक जानकारी भी प्रापत कर सकते हैं

यह दसतावेज हांगकांग और रंघाई बैंककंग कारपोरेरन लिधमरेड (HSBC) द्ारा जारी यकया गया है। इसे यकसी भी षेित्राधिकार में यकसी के लिए व्यावसाययक प्रसताव या आग्ह के रूप में नहीं लिया जाना चायहए। यह 
षिेत्राधिकार में यकसी सथान या यकसी यनवासी को यवतरण के लिए नहीं है जो इस दसतावेज के यवतरण को प्रयतबंधित करता हो। इस दसतावेज में यनयहत जानकारी केवि सामानय प्रकृयत की है। यह यवसतृत रूप में नहीं 
लिया जाना चायहए और यह यवत्ीय, कानूनी, कर या अनय पेरेवर सिाह नहीं है। प्रदान यकए गए उदाहरण तथय यवलरष्ट हैं और यकसी भी व्यलति द्ारा की जाने वािी कोई भी कार्टवाई पररकसथयतयों पर यनभ्टर करती है। 
इस दसतावेज में यकए गए यकसी भी राय या बयान पर यनभ्टरता के कारण यकसी भी पररकसथयत में HSBC यकसी भी नुकसान के लिए उत्रदायी नहीं होगा। हांगकांग और रंघाई बैंककंग कारपोरेरन लिधमरेड की पूव्ट 
लिखखत अनुमयत के यबना, इस प्रकारन का कोई भी यहससा पुन: उतपाददत नहीं यकया जा सकता है, यकसी भी रूप में या यकसी भी माधयम से, इिेकट्ॉयनक, मैकेयनकि, फोरोकॉपी, ररकॉरडंग या अनयथा यकसी भी रूप में, 
पुनप्रा्टपपत प्रणािी में संग्हीत या प्रसाररत नहीं यकया जा सकता है। ।

HSBC यबजनस सेंरर
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