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คูมื่อส�ำหรับเจ้ำของธรุกิจในฮอ่งกง



บทน�ำ

การจดัการทีเ่หมาะสมส�าหรับบญัชีของคุณจะช่วยป้องกันทัง้การเงนิของคุณและบุคคลอ่ืน ๆ

	 ลกูค้ำกลุม่ธรุกิจของเรำมกัเปิดบญัชีสว่นบคุคลกบัเรำด้วย	ค�ำแนะน�ำท่ีดีท่ีสดุของเรำคือตรวจสอบให้แนใ่จวำ่บญัชีธรุกิจของคณุมีไว้เพ่ือ

วตัถปุระสงค์ทำงธรุกิจจริง	ๆ	และไมใ่ชเ่พ่ือกำรใช้งำนสว่นตวั

	 ในฐำนะเจ้ำของธรุกิจ	คณุยุง่กบักำรท�ำงำนในแตล่ะวนัและมีเวลำท่ีจ�ำกดั	ดงันัน้ค�ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์นีอ้ำจสำมำรถชว่ยคณุในกำรจดักำร

บญัชีธนำคำรของคณุอยำ่งชำญฉลำด	คูมื่อนีจ้ะให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้ธรุกิจของคณุปลอดภยัจำกกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงินซึง่อำจเกิด

ขึน้กบับญัชีสว่นบคุคลของคณุได้เชน่กนั
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ในคู่มือฉบบันี ้

เรามีค�าแนะน�าเก่ียวกับ: 

วิธีกำรติดตอ่เรำ

วิธีท่ีดีท่ีสดุในกำรจดักำรบญัชีของคณุใน

แบบวนัตอ่วนั

ชว่ยแจ้งให้เรำทรำบเก่ียวกบักำร

เปลี่ยนแปลงขององค์กร	

ข้อควรพิจำรณำเม่ือท�ำกำรเปลี่ยนแป

ลงวลจรทำงธรุกิจของคณุ

สิง่ท่ีอำจเกิดขึน้หำกระเบียนลกูค้ำของ

คณุไมไ่ด้รับกำรอปัเดต

เรำสำมำรถร่วมมือกนัเพ่ือตอ่สู้กบั

อำชญำกรรมทำงกำรเงินได้อยำ่งไร
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วิธีท่ีดีท่ีสดุในกำรจดักำรบญัชีของคณุใน
แบบวนัตอ่วนั

ใช้บญัชีของคณุเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้องตำมประเภทบญัชี

บญัชีสว่นบคุคลจะใช้เฉพำะส�ำหรับธรุกรรมสว่นบคุคลของคณุเทำ่นัน้ไมใ่ชเ่พ่ือวตัถปุระสงค์ทำงธรุกิจ	สว่นบญัชีธรุกิจจะใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ทำง

ธรุกิจเทำ่นัน้ไมใ่ชส่�ำหรับธรุกรรมสว่นบคุคล

วัตถุประสงค์และ
การใช้บญัชี

ตรวจสอบบญัชีธนำคำรของคณุเป็นประจ�ำและปรับยอดกิจกรรมทัง้หมดด้วยใบแจ้งยอดธนำคำรของคณุ

ตรวจสอบให้แนใ่จวำ่ประวตักิำรช�ำระเงินในประเทศและตำ่งประเทศมีรำยละเอียดเพียงพอท่ีจะแสดงให้เหน็วำ่มีกำรโอนเงินแล้ว	ได้รับแล้วและใช้

ไปตำมท่ีตัง้ใจไว้

ใบแสดงรายการทาง
บญัชี เอกสารและ

ระเบยีนข้อมูล

ท�ำควำมเข้ำใจและปฏิบตัติำมภำระด้ำนกำรจำ่ยภำษีของคณุ	ให้ข้อมลูเก่ียวกบัภำษีของท่ีพกัอำศยักบัเรำและเก็บบนัทกึเอกสำรทำงภำษีไว้

อยำ่งชดัเจน

ตรวจสอบให้แนใ่จวำ่คณุเก็บบนัทกึรำยได้,	กำรโอนและคำ่ใช้จำ่ยตลอดจนใบเสร็จรับเงิน,	ใบแจ้งหนีแ้ละเอกสำรสนบัสนนุ

ใช้ประโยชน์จำกชอ่งทำงกำรช�ำระเงินผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ส�ำหรับธรุกรรมตำ่ง	ๆ	เชน่	กำรโอนเงินทำงธนำคำร	(TT)	และกำรโอนเงินผำ่น
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือให้สะดวกในกำรกำรตดิตำมกำรช�ำระเงินและระบแุหลง่ท่ีมำและปลำยทำงของเงินได้งำ่ยขึน้
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ไมมี่วิธีกำรใดท่ี	“เป็นสตูรส�ำเร็จ”	แตก็่มีพฤตกิรรม

และกำรปฏิบตับิำงอยำ่งอำจชว่ยให้คณุจดักำร

บญัชีได้อยำ่งมีประสทิธิภำพและปกป้องคณุจำก

กำรฉ้อโกง.

การรักษาความ
ปลอดภยัและ

การให้ความรู้แก่
บุคลากร

ก�ำหนดโครงสร้ำงกำรก�ำกบัดแูลและระดบัลำยมือช่ือท่ีได้รับอนญุำตส�ำหรับกำรช�ำระเงิน	เชน่	ก�ำหนดโครงสร้ำงกำรรับรองในกำรท�ำธรุกิจ

อินเทอร์เน็ตส�ำหรับธรุกิจของคณุ	หรือในกำรก�ำหนดค�ำแแนะน�ำในกำรลงลำยมือช่ือและวงเงินในกำรท�ำรำยกำรส�ำหรับกลุม่ตำ่ง	ๆ	 

ท่ีลงนำมกำรสัง่จำ่ย

อยำ่ชว่ยบคุคลอ่ืนในกำรช�ำระเงินหรือจดักำรกบัทรัพย์สนิใด	ๆ	ท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัธรุกิจของคณุ

รู้วำ่คณุก�ำลงัขำยหรือซือ้สนิค้ำจำกใครเชน่	ผู้ ซือ้	ผู้ รับเงินและผู้จำ่ยเงิน

อยำ่ให้ผู้ อ่ืนใช้งำนบญัชีของคณุ	หำกไมไ่ด้รับอนญุำตให้ท�ำเชน่นัน้

อยำ่เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล	ข้อมลูบญัชี	อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยั	รหสัธนำคำรและรหสัผำ่นธนำคำรทำงอินเทอร์เน็ต	บตัร	ATM/
บตัรเครดติ	วงเงินส�ำหรับยืนยนับตัรหรือสมดุเช็ค	

ระวงักำรหลอกลวงทำงโทรศพัท์และ/หรือกำรหลอกลวงทำงอีเมลท่ีอ้ำงวำ่เป็นกำรด�ำเนินกำรจำกธนำคำร

ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำท่ีของคณุเก่ียวกบักำรกระท�ำผิดทำงกำรเงินและกรณีกำรฉ้อโกงตำ่ง	ๆ	ตวัอยำ่งเชน่	ให้ควำมส�ำคญักบักำรยืนยนัอีเมลของ

อีกฝ่ำยและท�ำกำรยืนยนัทำงโทรศพัท์ก่อนท�ำกำรช�ำระเงิน

ตรวจสอบให้แนใ่จวำ่ระบบรักษำควำมปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ของคณุเป็นเวอร์ชัน่ลำ่สดุโดยใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัส	กำรเช่ือมตอ่กบัเครือ

ขำ่ยท่ีปลอดภยัและกำรป้องกนัด้วยไฟร์วอลล์
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ภำยใต้ปณิธำนของเรำในกำรป้องปรำมกำรฉ้อโกง

และควำมผิดทำงกำรเงิน	เรำจ�ำเป็นต้องตรวจสอบให้

แนใ่จวำ่ข้อมลูท่ีเรำมีเก่ียวกบัคณุและธรุกิจของคณุ

เป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง	นอกเหนือจำกกำรแจ้งให้เรำทรำบ

เก่ียวกบักำรเปลีย่นแปลงข้อมลูตดิตอ่ของบริษัทของ

คณุ	(เชน่	กำรเปลีย่นท่ีอยู	่หมำยเลขโทรศพัท์และอีเมล

แอดเดรส)	สิง่ส�ำคญัคือคณุต้องแจ้งให้เรำทรำบเก่ียว

กบักำรเปลีย่นแปลงวงจรธรุกิจของคณุเป็นระยะ	ๆ

ชว่ยแจ้งให้เรำทรำบเก่ียวกบักำร
เปลี่ยนแปลงขององค์กร

การเปล่ียนแปลงวงจรทางธุรกจิ
ของคุณ

รำยได้จำกยอดขำยท่ีเพ่ิมขึน้ กำรขยำยสูต่ลำดและกลุม่

ลกูค้ำใหม่

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างบริษัท
ของคุณ

บคุลำกร	-	กรรมกำร	ผู้ มี

อ�ำนำจลงนำม	ผู้ ถือหุ้นและ

ผู้ รับประโยชน์ตำ่ง	ๆ

นิตบิคุคล	เชน่	จำกเจ้ำของ

แตเ่พียงผู้ เดียวไปจนถงึบริษัท

จ�ำกดั

กำรเปลี่ยนแปลงทำงธรุกิจ

ดคู�ำแนะน�ำเก่ียวกบักำรอพัเดตข้อมลูบญัชีของคณุได้จำกหวัข้อ	‘วิธีกำรตดิตอ่เรำ’
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ข้อควรพิจำรณำเม่ือท�ำกำร 
เปลี่ยนแปลงวลจรทำงธรุกิ 
จของคณุ

หำกวงจรทำงธรุกิจของคณุมีกำร

เปลีย่นแปลงโปรดพิจำรณำข้อมลู

ตอ่ไปนีเ้พ่ือหลกีเลีย่งกรณีกำร

ฉ้อโกงหรือกำรกระท�ำผิดทำงกำร

เงินอ่ืน	ๆ

ด�ำเนินกำรวิจยัตลำดในตลำดเป้ำหมำยและกำร

สนบัสนนุจำกธนำคำรในท้องถ่ินเพ่ือพิจำรณำ

มำตรกำรกีดกนัใด	ๆ	ท่ีเก่ียวข้อง

ตดิตำมวิธีกำรช�ำระเงินของคณุ	รวมถงึกำรใช้

ตวัแทนกำรช�ำระเงินและระบบรองรับตำ่ง	ๆ	

ห้ำมท�ำธรุกรรมผำ่นตวัแทนกำรสง่เงินท่ีไมไ่ด้รับ

อนญุำต

รู้จกัผู้ ท่ีคณุตดิตอ่ทำงธรุกิจด้วย	เชน่	ผู้ ซือ้	ซพัพลำย

เออร์	ลกูค้ำและผู้ให้บริกำร	รวมทัง้ประเทศท่ีปิด

ด�ำเนินธรุกิจและพืน้ท่ีในกำรด�ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้อง

ระวงัแหลง่ท่ีมำของเงินทนุของคณุ	เชน่	กำรระดม

ทนุจำกนกัลงทนุรำยใหมห่รือหุ้นสว่นจะถกูต้อง

ตำมกฎหมำย
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สิง่ท่ีอำจเกิดขึน้หำกระเบียนลกูค้ำของคณุ 
ไมไ่ด้รับกำรอปัเดต
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ในโลกท่ีเช่ือมตอ่กนัมำกขึน้ในปัจจบุนั	อำชญำกรรมทำงกำรเงินเป็นปัญหำระดบัโลกท่ีก�ำลงัเตบิโตขึน้	กำรมีข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัลกูค้ำของเรำเป็นสว่น

ส�ำคญัของควำมสำมำรถในกำรตรวจจบัและหยดุยัง้ธรุกรรมท่ีเป็นกำรฉ้อโกง	กำรฟอกเงินและกำรหลกีเลีย่งภำษี	หำกไมมี่	ข้อมลูอปัเดต	เก่ียวกบัธรุกิจของ

คณุ	เรำอำจต้องด�ำเนินกำรตอ่ไปนี ้

ขอให้คณุอธิบำยรำยกำรทำงบญัชีท่ีไมต่รงกบัโพรไฟล์ธรุกิจในปัจจบุนัของคณุ	

เชน่	กำรโอนเงินผำ่นธนำคำรจ�ำนวนมำกหรือฝำกเงินด้วยเงินสดซึง่ไมมี่เอกสำร

รองรับ	เชน่	ใบแจ้งหนีแ้ละข้อตกลงตำ่ง	ๆ	ธรุกรรมเหลำ่นีม้กัเป็นสญัญำณเตือน

ให้เฝ้ำระวงั	เน่ืองจำกใกล้เคียงกบักำรท�ำธรุกิจท่ีไมพ่งึประสงค์ซึง่รวมไปถงึกำร

ฟอกเงิน

หำกเรำมีข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัธรุกิจของคณุเชน่	กำรขยำยธรุกิจจำกใน

ประเทศไปยงัธรุกิจตำ่งประเทศ	ก็จะมีเหตผุลสนบัสนนุธรุกรรมเหลำ่นีแ้ละชว่ย

หลีกเลี่ยงสญัญำณเตือนท่ีไมจ่�ำเป็น

ทัง้นีไ้มมี่กำรตัง้ข้อกงัวลใด	ๆ	เก่ียวกบับคุคลท่ี

ได้รับกำรช�ำระเงินอยำ่งถกูต้องไปยงับญัชีสว่น

ตวัของตนเองท่ีมีท่ีมำจำกผลประโยชน์ทำง

ธรุกิจหำกมีเอกสำรก�ำกบัอยำ่งถกูต้อง	ตวัอยำ่ง

เชน่	กำรช�ำระเงินคำ่ตอบแทนของกรรมกำรท่ี

เพ่ิมขึน้	กำรช�ำระคืนเงินกู้ ยืมจำกกรรมกำร	กำร

จำ่ยเงินปันผลหรือกำรขำยหรือซือ้หุ้น	เงินลงทนุ

ท่ีสำมำรถตรวจสอบได้จำกงบดลุประจ�ำปีและ/

หรือใบเสร็จรับเงินของบริษัทของคณุ

บญัชีธุรกจิ บญัชีส่วนบุคคล

หำกกิจกรรมท่ีผิดปกตใินบญัชีของคณุไมส่ำมำรถอธิบำยได้	เรำอำจต้อง

เลื่อนเวลำหรือจ�ำกดักำรให้บริกำรด้ำนกำรธนำคำรบำงอยำ่งเชน่	กำรสง่เงิน

ไปตำ่งประเทศหรือยตุคิวำมสมัพนัธ์ด้ำนกำรธนำคำรกบัคณุ
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ผู้ประกอบกำรแบบคุณเป็นเหมือนกับกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ

ฮ่องกง	เรำมุ่งมั่นที่จะปกป้องบัญชีของคุณจำกกำรฉ้อโกงและ

อำชญำกรรมทำงกำรเงินเพื่อให้ธุรกิจของคุณเจริญเติบโตและ

ข้อมูลที่เรำขอจำกคุณจะช่วยให้เรำบรรลุเป้ำหมำยนี้ได้

หำกคุณมีบัญชีธุรกิจและบัญชีส่วนบุคคลกับเรำ	กำรแจ้งข้อมูลล่ำสุดให้

เรำทรำบจะช่วยให้เรำตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนกำรธนำคำรของคุณ

และปกป้องลูกค้ำของเรำและชุมชนโดยรวมเพื่อต่อต้ำนอำชญำกรรม

ทำงกำรเงิน

เรำสำมำรถร่วมมือกนัเพ่ือตอ่สู้กบัอำชญำกรรม
ทำงกำรเงินได้อยำ่งไร
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เรำมุง่มัน่ท่ีจะจดัเตรียมสภำพแวดล้อมทำงกำรเงินท่ีปลอดภยัให้แก่

คณุ	เพ่ือประโยชน์ในกำรชว่ยให้ธนำคำร	บคุคลและธรุกิจตำ่ง	ๆ	ปกป้อง

ควำมสมบรูณ์ของระบบกำรเงินของฮอ่งกง	จงึจ�ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีจะต้อง

แจ้งข้อมลูลกูค้ำลำ่สดุให้กบัเรำอยูเ่สมอ	

คุณควรปฏบิตัอิย่างไรหากได้รับค�าขอจากเรา

เตรียมตวัรับจดหมำย	อีเมลและโทรศพัท์ 

จำกเรำ

ตอบกลบักำรแจ้งสอบถำมข้อมลูจำกเรำ

โดยไมล่ำ่ช้ำ

ตรวจสอบให้แนใ่จวำ่ข้อมลูท่ีคณุแจ้งแก่

เรำนัน้เป็นข้อมลูท่ีสมบรูณ์ครบถ้วน	ถกู

ต้องและเป็นปัจจบุนั

อยำ่ลงัเลท่ีจะตดิตอ่เรำ	หำกคณุมีข้อ

สงสยัเก่ียวกบัข้อมลูอพัเดตในบญัชีทำง

ธรุกิจหรือบญัชีสว่นบคุคล
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วิธีกำรติดตอ่เรำ

 อพัเดตข้อมลูบริษัทของคณุโดยตดิตอ่ศนูย์ธรุกิจ	HSBC (HSBC Business Centre)	หรือโทรตดิตอ่สำยดว่น	Commercial Banking Service Hotline 
ท่ีหมำยเลข	(852) 2748 8288 (กด #-0 หลงัจำกเลือกภำษำ)

 ส�ำหรับบริกำรทำงธนำคำรสว่นบคุคล	กรุณำตดิตอ่สำขำของ	HSBC	ในฮอ่งกงหรือโทร	(852) 2233 3322 (ลกูค้ำ	HSBC Premier), (852) 2748 8333 (ลกูค้ำ	
HSBC Advance)	หรือ (852) 2233 3000 (ลกูค้ำอ่ืน	ๆ)

การปกป้องอย่างต่อเน่ือง

HSBC Safeguard	คือหนึง่ในมำตรกำรของเรำเพ่ือชว่ยให้ข้อมลูในระบบของเรำทัว่โลก	อปัเดต	เพ่ือให้เรำสำมำรถปกป้องลกูค้ำของเรำได้ดีขึน้จำกกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงิน	

น่ีเป็นควำมพยำยำมอยำ่งตอ่เน่ืองและสว่นหนึง่ของกระบวนกำรท่ีจะต้องมีกำรทบทวนเป็นระยะ	ๆ	โดยเรำจะแจ้งให้คณุยืนยนัหรืออพัเดตรำยละเอียดของคณุหรือแจ้งข้อมลูใหม	่ๆ	ท่ีมี	นอกจำกนีค้ณุ

ยงัสำมำรถตดิตอ่เรำเพ่ืออพัเดตรำยละเอียดบญัชี	หำกข้อมลูเก่ียวกบัคณุหรือหนว่ยงำนของคณุมีกำรเปลี่ยนแปลง	กำรท�ำเชน่นีจ้ะชว่ยให้เรำสำมำรถปกป้องคณุและธรุกิจของคณุได้โดยกำรตรวจ

สอบวำ่ธรุกรรมท่ีเรำด�ำเนินกำรให้กบัคณุเป็นค�ำขอท่ีถกูต้อง

นอกจำกนีค้ณุยงัสำมำรถหำข้อมลูเพ่ิมเตมิได้จำกเวบ็ไซต์ของ	HSBC Safeguard	ท่ี	www.hsbc.com.hk/hsbcsafeguard

เอกสำรนีอ้อกโดยธนำคำรฮอ่งกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรชัน่จ�ำกดั	(HSBC)	เอกสำรนีไ้มไ่ด้จดัท�ำขึน้เพ่ือเป็นข้อเสนอหรือเพ่ือชกัชวนทำงธรุกิจใด	ๆ	ตอ่บคุคลใด	ๆ	ไมว่ำ่ในเขตพืน้ท่ีใด	ๆ	เอกสำรนีไ้มไ่ด้จดัท�ำขึน้เพ่ือแจกจำ่ยให้กบับคุคลท่ีอยูใ่นหรือพ�ำนกัในเขตพืน้ท่ีทำง
กฎหมำยท่ีห้ำมไมใ่ห้มีกำรแจกจำ่ยเอกสำรนี	้ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นเอกสำรฉบบันีเ้ป็นข้อมลูทัว่ไปเทำ่นัน้	ข้อมลูนีเ้ป็นรำยละเอียดเพียงบำงสว่นและไมไ่ด้เป็นกำรให้ค�ำแนะน�ำทำงอำชีพในด้ำนกำรเงิน	ทำงกฎหมำย	ภำษีหรือหรือค�ำแนะน�ำทำงวิชำชีพใด	ๆ	ตวัอยำ่งท่ีน�ำเสนอเป็นกำรอ้ำงอิง
จำกข้อเทจ็จริง	กำรด�ำเนินกำรใด	ๆ	ของบคุคลจะขึน้อยูก่บัสถำนกำรณ์แวดล้อมเป็นส�ำคญั	ไมว่ำ่ในกรณีใดก็ตำม	HSBC จะไมรั่บผิดชอบตอ่ควำมสญูเสียใด	ๆ	ท่ีเกิดขึน้จำกกำรพึง่พำควำมคดิเหน็หรือค�ำแถลงในเอกสำรฉบบันี	้ห้ำมมิให้ท�ำซ�ำ้สว่นหนึง่สว่นใดของเอกสำรฉบบันี	้
จดัเก็บไว้ในระบบดงึข้อมลูหรือสง่ตอ่ไมว่ำ่ในรูปแบบหรือชอ่งทำงใดไมว่ำ่จะเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์	ฮำร์ดแวร์	กำรถ่ำยเอกสำร	กำรบนัทกึหรือโดยวิธีกำรอ่ืนใดโดยไมไ่ด้รับอนญุำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกธนำคำรฮอ่งกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรชัน่

ศนูย์ธรุกิจ	HSBC
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