
การจดัการบญัชีธนาคารของคุณ
อย่างชาญฉลาด
คูมื่อส�ำหรับเจ้าของธรุกิจในฮอ่งกง



บทน�ำ

การจดัการทีเ่หมาะสมส�ำหรับบญัชีของคุณจะช่วยป้องกันทัง้การเงนิของคุณและบุคคลอ่ืน ๆ

	 ลกูค้ากลุม่ธรุกิจของเรามกัเปิดบญัชีสว่นบคุคลกบัเราด้วย ค�ำแนะน�ำท่ีดีท่ีสดุของเราคือตรวจสอบให้แนใ่จวา่บญัชีธรุกิจของคณุมีไว้เพ่ือ

วตัถปุระสงค์ทางธรุกิจจริง ๆ และไมใ่ชเ่พ่ือการใช้งานสว่นตวั

	 ในฐานะเจ้าของธรุกิจ คณุยุง่กบัการท�ำงานในแตล่ะวนัและมีเวลาท่ีจ�ำกดั ดงันัน้ค�ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์นีอ้าจสามารถชว่ยคณุในการจดัการ

บญัชีธนาคารของคณุอยา่งชาญฉลาด คูมื่อนีจ้ะให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้ธรุกิจของคณุปลอดภยัจากการฉ้อโกงและอาชญากรรมทางการเงินซึง่อาจเกิด

ขึน้กบับญัชีสว่นบคุคลของคณุได้เชน่กนั
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ในคู่มือฉบบันี ้

เรามีค�ำแนะน�ำเก่ียวกับ: 

วิธีการติดตอ่เรา

วิธีท่ีดีท่ีสดุในการจดัการบญัชีของคณุใน

แบบวนัตอ่วนั

ชว่ยแจ้งให้เราทราบเก่ียวกบัการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ข้อควรพิจารณาเม่ือท�ำการเปลี่ยนแป

ลงวลจรทางธรุกิจของคณุ

สิง่ท่ีอาจเกิดขึน้หากระเบียนลกูค้าของ

คณุไมไ่ด้รับการอปัเดต

เราสามารถร่วมมือกนัเพ่ือตอ่สู้กบั

อาชญากรรมทางการเงินได้อยา่งไร
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วิธีท่ีดีท่ีสดุในการจดัการบญัชีของคณุใน
แบบวนัตอ่วนั

ใช้บญัชีของคณุเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีถกูต้องตามประเภทบญัชี

บญัชีสว่นบคุคลจะใช้เฉพาะส�ำหรับธรุกรรมสว่นบคุคลของคณุเทา่นัน้ไมใ่ชเ่พ่ือวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจ สว่นบญัชีธรุกิจจะใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ทาง

ธรุกิจเทา่นัน้ไมใ่ชส่�ำหรับธรุกรรมสว่นบคุคล

วัตถุประสงค์และ
การใช้บญัชี

ตรวจสอบบญัชีธนาคารของคณุเป็นประจ�ำและปรับยอดกิจกรรมทัง้หมดด้วยใบแจ้งยอดธนาคารของคณุ

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ประวตักิารช�ำระเงินในประเทศและตา่งประเทศมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะแสดงให้เหน็วา่มีการโอนเงินแล้ว ได้รับแล้วและใช้

ไปตามท่ีตัง้ใจไว้

ใบแสดงรายการทาง
บญัชี เอกสารและ

ระเบยีนข้อมูล

ท�ำความเข้าใจและปฏิบตัติามภาระด้านการจา่ยภาษีของคณุ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัภาษีของท่ีพกัอาศยักบัเราและเก็บบนัทกึเอกสารทางภาษีไว้

อยา่งชดัเจน

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุเก็บบนัทกึรายได้, การโอนและคา่ใช้จา่ยตลอดจนใบเสร็จรับเงิน, ใบแจ้งหนีแ้ละเอกสารสนบัสนนุ

ใช้ประโยชน์จากชอ่งทางการช�ำระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ส�ำหรับธรุกรรมตา่ง ๆ เชน่ การโอนเงินทางธนาคาร (TT) และการโอนเงินผา่น
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือให้สะดวกในการการตดิตามการช�ำระเงินและระบแุหลง่ท่ีมาและปลายทางของเงินได้งา่ยขึน้
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ไมมี่วิธีการใดท่ี “เป็นสตูรส�ำเร็จ” แตก็่มีพฤตกิรรม

และการปฏิบตับิางอยา่งอาจชว่ยให้คณุจดัการ

บญัชีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและปกป้องคณุจาก

การฉ้อโกง.

การรักษาความ
ปลอดภยัและ

การให้ความรู้แก่
บุคลากร

ก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกบัดแูลและระดบัลายมือช่ือท่ีได้รับอนญุาตส�ำหรับการช�ำระเงิน เชน่ ก�ำหนดโครงสร้างการรับรองในการท�ำธรุกิจ

อินเทอร์เน็ตส�ำหรับธรุกิจของคณุ หรือในการก�ำหนดค�ำแแนะน�ำในการลงลายมือช่ือและวงเงินในการท�ำรายการส�ำหรับกลุม่ตา่ง ๆ  

ท่ีลงนามการสัง่จา่ย

อยา่ชว่ยบคุคลอ่ืนในการช�ำระเงินหรือจดัการกบัทรัพย์สนิใด ๆ ท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัธรุกิจของคณุ

รู้วา่คณุก�ำลงัขายหรือซือ้สนิค้าจากใครเชน่ ผู้ ซือ้ ผู้ รับเงินและผู้จา่ยเงิน

อยา่ให้ผู้ อ่ืนใช้งานบญัชีของคณุ หากไมไ่ด้รับอนญุาตให้ท�ำเชน่นัน้

อยา่เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูบญัชี อปุกรณ์รักษาความปลอดภยั รหสัธนาคารและรหสัผา่นธนาคารทางอินเทอร์เน็ต บตัร ATM/
บตัรเครดติ วงเงินส�ำหรับยืนยนับตัรหรือสมดุเช็ค 

ระวงัการหลอกลวงทางโทรศพัท์และ/หรือการหลอกลวงทางอีเมลท่ีอ้างวา่เป็นการด�ำเนินการจากธนาคาร

ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีของคณุเก่ียวกบัการกระท�ำผิดทางการเงินและกรณีการฉ้อโกงตา่ง ๆ ตวัอยา่งเชน่ ให้ความส�ำคญักบัการยืนยนัอีเมลของ

อีกฝ่ายและท�ำการยืนยนัทางโทรศพัท์ก่อนท�ำการช�ำระเงิน

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ระบบรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ของคณุเป็นเวอร์ชัน่ลา่สดุโดยใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัส การเช่ือมตอ่กบัเครือ

ขา่ยท่ีปลอดภยัและการป้องกนัด้วยไฟร์วอลล์
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ภายใต้ปณิธานของเราในการป้องปรามการฉ้อโกง

และความผิดทางการเงิน เราจ�ำเป็นต้องตรวจสอบให้

แนใ่จวา่ข้อมลูท่ีเรามีเก่ียวกบัคณุและธรุกิจของคณุ

เป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง นอกเหนือจากการแจ้งให้เราทราบ

เก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงข้อมลูตดิตอ่ของบริษัทของ

คณุ (เชน่ การเปลีย่นท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์และอีเมล

แอดเดรส) สิง่ส�ำคญัคือคณุต้องแจ้งให้เราทราบเก่ียว

กบัการเปลีย่นแปลงวงจรธรุกิจของคณุเป็นระยะ ๆ

ชว่ยแจ้งให้เราทราบเก่ียวกบัการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร

การเปล่ียนแปลงวงจรทางธุรกจิ
ของคุณ

รายได้จากยอดขายท่ีเพ่ิมขึน้ การขยายสูต่ลาดและกลุม่

ลกูค้าใหม่

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างบริษัท
ของคุณ

บคุลากร - กรรมการ ผู้ มี

อ�ำนาจลงนาม ผู้ ถือหุ้นและ

ผู้ รับประโยชน์ตา่ง ๆ

นิตบิคุคล เชน่ จากเจ้าของ

แตเ่พียงผู้ เดียวไปจนถงึบริษัท

จ�ำกดั

การเปลี่ยนแปลงทางธรุกิจ

ดคู�ำแนะน�ำเก่ียวกบัการอพัเดตข้อมลูบญัชีของคณุได้จากหวัข้อ ‘วิธีการตดิตอ่เรา’
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ข้อควรพิจารณาเม่ือท�ำการ 
เปลี่ยนแปลงวลจรทางธรุกิ 
จของคณุ

หากวงจรทางธรุกิจของคณุมีการ

เปลีย่นแปลงโปรดพิจารณาข้อมลู

ตอ่ไปนีเ้พ่ือหลกีเลีย่งกรณีการ

ฉ้อโกงหรือการกระท�ำผิดทางการ

เงินอ่ืน ๆ

ด�ำเนินการวิจยัตลาดในตลาดเป้าหมายและการ

สนบัสนนุจากธนาคารในท้องถ่ินเพ่ือพิจารณา

มาตรการกีดกนัใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ตดิตามวิธีการช�ำระเงินของคณุ รวมถงึการใช้

ตวัแทนการช�ำระเงินและระบบรองรับตา่ง ๆ 

ห้ามท�ำธรุกรรมผา่นตวัแทนการสง่เงินท่ีไมไ่ด้รับ

อนญุาต

รู้จกัผู้ ท่ีคณุตดิตอ่ทางธรุกิจด้วย เชน่ ผู้ ซือ้ ซพัพลาย

เออร์ ลกูค้าและผู้ให้บริการ รวมทัง้ประเทศท่ีปิด

ด�ำเนินธรุกิจและพืน้ท่ีในการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง

ระวงัแหลง่ท่ีมาของเงินทนุของคณุ เชน่ การระดม

ทนุจากนกัลงทนุรายใหมห่รือหุ้นสว่นจะถกูต้อง

ตามกฎหมาย
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สิง่ท่ีอาจเกิดขึน้หากระเบียนลกูค้าของคณุ 
ไมไ่ด้รับการอปัเดต
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ในโลกท่ีเช่ือมตอ่กนัมากขึน้ในปัจจบุนั อาชญากรรมทางการเงินเป็นปัญหาระดบัโลกท่ีก�ำลงัเตบิโตขึน้ การมีข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัลกูค้าของเราเป็นสว่น

ส�ำคญัของความสามารถในการตรวจจบัและหยดุยัง้ธรุกรรมท่ีเป็นการฉ้อโกง การฟอกเงินและการหลกีเลีย่งภาษี หากไมมี่ ข้อมลูอปัเดต เก่ียวกบัธรุกิจของ

คณุ เราอาจต้องด�ำเนินการตอ่ไปนี ้

ขอให้คณุอธิบายรายการทางบญัชีท่ีไมต่รงกบัโพรไฟล์ธรุกิจในปัจจบุนัของคณุ 

เชน่ การโอนเงินผา่นธนาคารจ�ำนวนมากหรือฝากเงินด้วยเงินสดซึง่ไมมี่เอกสาร

รองรับ เชน่ ใบแจ้งหนีแ้ละข้อตกลงตา่ง ๆ ธรุกรรมเหลา่นีม้กัเป็นสญัญาณเตือน

ให้เฝ้าระวงั เน่ืองจากใกล้เคียงกบัการท�ำธรุกิจท่ีไมพ่งึประสงค์ซึง่รวมไปถงึการ

ฟอกเงิน

หากเรามีข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัธรุกิจของคณุเชน่ การขยายธรุกิจจากใน

ประเทศไปยงัธรุกิจตา่งประเทศ ก็จะมีเหตผุลสนบัสนนุธรุกรรมเหลา่นีแ้ละชว่ย

หลีกเลี่ยงสญัญาณเตือนท่ีไมจ่�ำเป็น

ทัง้นีไ้มมี่การตัง้ข้อกงัวลใด ๆ เก่ียวกบับคุคลท่ี

ได้รับการช�ำระเงินอยา่งถกูต้องไปยงับญัชีสว่น

ตวัของตนเองท่ีมีท่ีมาจากผลประโยชน์ทาง

ธรุกิจหากมีเอกสารก�ำกบัอยา่งถกูต้อง ตวัอยา่ง

เชน่ การช�ำระเงินคา่ตอบแทนของกรรมการท่ี

เพ่ิมขึน้ การช�ำระคืนเงินกู้ ยืมจากกรรมการ การ

จา่ยเงินปันผลหรือการขายหรือซือ้หุ้น เงินลงทนุ

ท่ีสามารถตรวจสอบได้จากงบดลุประจ�ำปีและ/

หรือใบเสร็จรับเงินของบริษัทของคณุ

บญัชีธุรกจิ บญัชีส่วนบุคคล

หากกิจกรรมท่ีผิดปกตใินบญัชีของคณุไมส่ามารถอธิบายได้ เราอาจต้อง

เลื่อนเวลาหรือจ�ำกดัการให้บริการด้านการธนาคารบางอยา่งเชน่ การสง่เงิน

ไปตา่งประเทศหรือยตุคิวามสมัพนัธ์ด้านการธนาคารกบัคณุ
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ผู้ประกอบการแบบคุณเป็นเหมือนกับกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ

ฮ่องกง เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องบัญชีของคุณจากการฉ้อโกงและ

อาชญากรรมทางการเงินเพื่อให้ธุรกิจของคุณเจริญเติบโตและ

ข้อมูลที่เราขอจากคุณจะช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายนี้ได้

หากคุณมีบัญชีธุรกิจและบัญชีส่วนบุคคลกับเรา การแจ้งข้อมูลล่าสุดให้

เราทราบจะช่วยให้เราตอบสนองความต้องการด้านการธนาคารของคุณ

และปกป้องลูกค้าของเราและชุมชนโดยรวมเพื่อต่อต้านอาชญากรรม

ทางการเงิน

เราสามารถร่วมมือกนัเพ่ือตอ่สู้กบัอาชญากรรม
ทางการเงินได้อยา่งไร
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เรามุง่มัน่ท่ีจะจดัเตรียมสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีปลอดภยัให้แก่

คณุ เพ่ือประโยชน์ในการชว่ยให้ธนาคาร บคุคลและธรุกิจตา่ง ๆ ปกป้อง

ความสมบรูณ์ของระบบการเงินของฮอ่งกง จงึจ�ำเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้อง

แจ้งข้อมลูลกูค้าลา่สดุให้กบัเราอยูเ่สมอ 

คุณควรปฏบิตัอิย่างไรหากได้รับค�ำขอจากเรา

เตรียมตวัรับจดหมาย อีเมลและโทรศพัท์ 

จากเรา

ตอบกลบัการแจ้งสอบถามข้อมลูจากเรา

โดยไมล่า่ช้า

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ข้อมลูท่ีคณุแจ้งแก่

เรานัน้เป็นข้อมลูท่ีสมบรูณ์ครบถ้วน ถกู

ต้องและเป็นปัจจบุนั

อยา่ลงัเลท่ีจะตดิตอ่เรา หากคณุมีข้อ

สงสยัเก่ียวกบัข้อมลูอพัเดตในบญัชีทาง

ธรุกิจหรือบญัชีสว่นบคุคล
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วิธีการติดตอ่เรา

	 อพัเดตข้อมลูบริษัทของคณุโดยตดิตอ่ศนูย์ธรุกิจ HSBC (HSBC Business Centre) หรือโทรตดิตอ่สายดว่น Commercial Banking Service Hotline 
ท่ีหมายเลข (852) 2748 8288 (กด #-0 หลงัจากเลือกภาษา)

	 ส�ำหรับบริการทางธนาคารสว่นบคุคล กรุณาตดิตอ่สาขาของ HSBC ในฮอ่งกงหรือโทร (852) 2233 3322 (ลกูค้า HSBC Premier), (852) 2748 8333 (ลกูค้า 
HSBC Advance) หรือ (852) 2233 3000 (ลกูค้าอ่ืน ๆ)

การปกป้องอย่างต่อเน่ือง

HSBC Safeguard คือหนึง่ในมาตรการของเราเพ่ือชว่ยให้ข้อมลูในระบบของเราทัว่โลก อปัเดต เพ่ือให้เราสามารถปกป้องลกูค้าของเราได้ดีขึน้จากการฉ้อโกงและอาชญากรรมทางการเงิน 

น่ีเป็นความพยายามอยา่งตอ่เน่ืองและสว่นหนึง่ของกระบวนการท่ีจะต้องมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ โดยเราจะแจ้งให้คณุยืนยนัหรืออพัเดตรายละเอียดของคณุหรือแจ้งข้อมลูใหม ่ๆ ท่ีมี นอกจากนีค้ณุ

ยงัสามารถตดิตอ่เราเพ่ืออพัเดตรายละเอียดบญัชี หากข้อมลูเก่ียวกบัคณุหรือหนว่ยงานของคณุมีการเปลี่ยนแปลง การท�ำเชน่นีจ้ะชว่ยให้เราสามารถปกป้องคณุและธรุกิจของคณุได้โดยการตรวจ

สอบวา่ธรุกรรมท่ีเราด�ำเนินการให้กบัคณุเป็นค�ำขอท่ีถกูต้อง

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถหาข้อมลูเพ่ิมเตมิได้จากเวบ็ไซต์ของ HSBC Safeguard ท่ี www.hsbc.com.hk/hsbcsafeguard

เอกสารนีอ้อกโดยธนาคารฮอ่งกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรชัน่จ�ำกดั (HSBC) เอกสารนีไ้มไ่ด้จดัท�ำขึน้เพ่ือเป็นข้อเสนอหรือเพ่ือชกัชวนทางธรุกิจใด ๆ ตอ่บคุคลใด ๆ ไมว่า่ในเขตพืน้ท่ีใด ๆ เอกสารนีไ้มไ่ด้จดัท�ำขึน้เพ่ือแจกจา่ยให้กบับคุคลท่ีอยูใ่นหรือพ�ำนกัในเขตพืน้ท่ีทาง
กฎหมายท่ีห้ามไมใ่ห้มีการแจกจา่ยเอกสารนี ้ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นเอกสารฉบบันีเ้ป็นข้อมลูทัว่ไปเทา่นัน้ ข้อมลูนีเ้ป็นรายละเอียดเพียงบางสว่นและไมไ่ด้เป็นการให้ค�ำแนะน�ำทางอาชีพในด้านการเงิน ทางกฎหมาย ภาษีหรือหรือค�ำแนะน�ำทางวิชาชีพใด ๆ ตวัอยา่งท่ีน�ำเสนอเป็นการอ้างอิง
จากข้อเทจ็จริง การด�ำเนินการใด ๆ ของบคุคลจะขึน้อยูก่บัสถานการณ์แวดล้อมเป็นส�ำคญั ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม HSBC จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความสญูเสียใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการพึง่พาความคดิเหน็หรือค�ำแถลงในเอกสารฉบบันี ้ห้ามมิให้ท�ำซ�ำ้สว่นหนึง่สว่นใดของเอกสารฉบบันี ้
จดัเก็บไว้ในระบบดงึข้อมลูหรือสง่ตอ่ไมว่า่ในรูปแบบหรือชอ่งทางใดไมว่า่จะเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ฮาร์ดแวร์ การถ่ายเอกสาร การบนัทกึหรือโดยวิธีการอ่ืนใดโดยไมไ่ด้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารฮอ่งกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรชัน่

ศนูย์ธรุกิจ HSBC
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