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本地行業數碼化



在香港新冠肺炎疫情反覆的影響下，消費者逐

漸適應新的購物方式。香港網上購物的普及程

度較低，落後於中國內地等其他眾多成熟市場，

但近期的疫情加快了網購普及的過程。在2019

年，網購僅佔香港整體零售消費額的9%，但根

據2020年一份報告顯示，本港人口的互聯網滲

透率高達89%1, 由此證明香港電商市場無疑有

著巨大的增長空間。

有關數碼支付方面，電子錢包等新型付款方式

的普及速度較慢。2信用卡仍是最受歡迎的網

上支付方式，所佔比例達到40%，其次是電子

錢包，所佔比例為30%3。根據調查顯示,學歷較

高的人群和青年普遍接受電子錢包（例如滙豐

PayMe、支付寶和微信支付），所以較能帶動電

子商務的持續擴張。而透過政府支持的快速支

付系統（轉數快），，商戶亦可實現資金即時到

賬，同時有效確保無縫付款體驗。若消費者採用

轉數快二維碼，亦能夠提升零售付款效率，一觸

式完成整個購物流程。轉數快二維碼遵循香港

零售支付共用二維碼標準，並獲得20多家銀行

的流動理財應用程式支援付款。銀行業界一直

致力推動香港市場的數碼化,而滙豐「智豐收」

就是一個協助本地企業更有效地接受數碼支付

方式。

2019年香港電商支付方式分布

1 《2020年全球支付報告》— Worldpay FIS
2 《2019年香港數碼支付行業格局》— Tofugear
3 《2020年全球支付報告》— Worldpay FIS
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網購人群滲透率（2019年或最新年度）

雖然增長前景良好，但香港消費者普遍習慣到

實體店購物，使用現金付款。距離近，可以立

即買到所需商品，而不必等待送貨是主要原

因。2020年一份政府報告顯示，15歲或以上的

港人中約有36%曾在網上購物，而內地的網購

滲透率則為59%4。除網購滲透率外，消費者對

網購亦有不少戒心。其中2019年一項調查指

出，私隱和數據安全是前兩大顧慮5。

4 立法會秘書處資料研究組— ISSH34/19-20
5 《2019年香港數碼支付行業格局》— Tofugear
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疫情下創新

4

6 政府統計處，2020年 
7 Hong Kong retailers turn to staff-run online shops to boost sales hit by protests, Covid-19 pandemic —《南華早報》，2020年 
*Boutir 掌舖 (Boutir) 與 Starling Labs Limited (SHOPLINE) 是滙豐「智豐收」與 PayMe for Business 的綜合服務合作夥伴 

銀行也提供轉數快和商業卡等數碼支付解決方

案，簡化轉型過程。不少傳統企業也開始嘗試

這些新方法，並很快發現電子商務 的 優 勝 之 處，

繼 而 持 續 投 放 資 源 發 展。 
 
除速遞服務和門店自取外，智能櫃亦是近期的
一項創新服務。電商企業允許用戶使用手機應
用程式全天候隨時提貨，毋須等待送貨上門或
留意門店營業時間。智能櫃為消費者提供郵包
領取、產品退貨、洗衣、湯水遞送等日常便利
服務。而正正是這類創新，將推動香港電子商
務發展以及企業合作的轉型。 

科技創新及數碼轉型是關鍵所在。疫情下，電

商的 普 及 對 中 小 型 企 業（「中 小 企 」）尤 其 重 要。根

據2019年的最新統計指標，香港有超過34萬

家中小企客戶，他們充當著經濟增長的引擎，

所創造的就業機會佔全部商業機構的98%以

上，並僱用了私營部門45%的勞動力。6
 相對

於大企業，中小企一般在創建有效電商平台所

需的資源和技術實力等方面都較弱，尤其是電

商業務 構建 及 網 上下單 功能。 
 
受此次疫情重創的中小企業一直在尋找類似 
Boutir* 與 SHOPLINE*等創新型電子商務平
台，旨在解決資源短缺和財政困難等挑戰，
從而順利向電子商務轉型。7商戶紛紛開設網

店，銷售公司產品，以把握宅經濟市場下的

新機遇。 
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疫情無礙加快了香港數以千計的小型網店的發

展。儘管如此，實體店在市場上扮演着重要的角

色，因為親身體驗對消費者的購買決策可謂息

息相關。制訂全面的市場推廣策略，加強銷售服

務一體化，在開展電商業務之餘開設快閃店，有

助在飽和市場中實現商業模式多元化。而電子

商務也為商戶提供獲取購物行為數據的更佳途

徑，以便分析數碼廣告和社交媒體宣傳的效用。

鑑於電商企業廣泛開展網上推廣，滙豐虛擬卡

就有助商戶延續其數碼化轉型。舉例而言，一家

總部設於香港的電商企業可以利用虛擬卡支付,

在全球多個平台開設和經營網店，向不同網絡平

台如亞馬遜及易贝等支付大量款項, 銷售各種各

樣的產品，從而擴大不同客戶群組.在經營業務

過程中，該公司亦需要採購數碼廣告欄位，以宣

傳其產品系列。谷歌，臉書等就是常見的渠道。

客戶一般會為每間新店或新營運的廣告活動甚

至新產品發行新虛擬咭卡，,而為了滿足公司的業

務需求，滙豐可以提供虛擬卡服務，讓公司能夠

通過虛擬卡網絡門戶，實時為每間店舖生成獨

一無二的虛擬卡號(VCN)，從而省卻申請新卡所

需的手動文書工作。

廣告和物流是缺一不可

虛擬卡付款全程在網上進行，毋須隨身攜帶實

體卡。此舉可以消除僱員持有實體卡所涉及的風

險。對於每個卡號，可以自行設定不同商戶、交

易限額,使用次數等參數, 或有限日期加強管理。

現在通過虛擬卡網絡門戶，亦可以實時監控交

易在不同授權和處理階段的狀態，有助於提升

客戶對交易狀態的了解。解決方案可提供靈活性

並降低營運風險，方便該公司把更多精力放在電

商送貨物流工作上。使用虛擬卡也可享受長達

56天的免息還款期，有助改善營運資金狀況。

在平台輸入

虛擬卡號進

行登記

當達到預設

點擊率門檻

時處理交易

驗證控制 標準授權

客戶

1

商戶
滙豐

2 3 4

5

享受滙豐提供的最長56天還款期和回贈

商戶收單機構

萬事達卡
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通常，個人消費者會在物流門戶網站上付款
，但亦有其他模式可供選擇，例如讓商戶使
用留存卡號，或選擇貨到付款服務。通過虛

擬卡，物流服務機構可以發行單次使用的信用

卡以處理付款，使原本的人工流程實現自動

化和精簡化，從而節省大量時間和工作。透過

滙豐提供各種數碼工具和完備的解決方案，企

業可以集中處理從廣告到物流服務的電商業

務，令公司業務更 上一層 樓。 

物流與電商息息相關  —  香港被譽為全球物流

能力最強的城市之一，基礎設施完善，可以滿

足較高的貨運量及客戶期望。疫情亦為跨境
轉運和中介平台開啓商機之門，推動網購客
戶的入境和出境貨運業務。例如，某家香港
公司在全球設有倉庫，幫助香港消費者從美
國購買限定版鞋履。另一家總部設於香港的
公司則提供物流優化平台，為商戶提供成本
低廉的批量配送和臨時送貨解決方案。 
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