
毋庸置疑，非政府机构在香港社会发挥着重要作用，向有需要的人施以援手。截至2020

年3月，本港非政府机构雇用约52,0001人，他们共同致力为社会上弱势社群提供协助，

以及推动诸如环境保护等公益事业。 

然而，非政府机构怎样才能发挥到他们最大的作用？与任何传统企业一样，非政府机构

需要顾及营运成本、资金等财务事宜。但与传统企业不同的是非政府机构一般不会从商

业活动筹集大量资金。相反，他们的资金大多来自个人捐款、政府、私营机构资助。事实

上，参考2019年6月的调查，上述的资金来源便占全港非政府机构资金总额达72%2。
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捐款和资助可说是非政府机构的命脉。为满足

营运所需，流畅的收款渠道和方案对这些机构

特别重要。然而，在疫情爆发后，全球非政府机

构捐款金额大幅下跌，本港非政府机构亦不能

幸免。在访问香港非政府机构的一项调查中，

有六成受访者表示机构经费在疫情爆发后减少

了33%1。机构收入下滑其中一个原因是线下募

捐活动因应实施社交距离措施多次取消，而该

等活动传统上为这些机构的主要资金来源。

香港非政府机构对线下募捐活动的高度依赖，自

然对其收款基础造成连锁影响。在疫情爆发前，

现金是港人最常用的捐款方式 — 香港大学发起

的一项调查显示，高达83.4%的受访者称现金是首

选的捐款方式，只有3.1%的受访者表示会在网上

捐款。此外，只有23.3%的受访非政府机构支持网

上捐款3，这显示他们传统上侧重于线下募捐。

因此，部分机构1的资金只够应付多两个月的开

支，现金流已成为机构营运的重大挑战。

突如其来的转变
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香港政府为控制疫情而实施各种社交距离措施，导

致非政府机构难以重启线下募捐活动。为确保现金

流，机构积极转向远程及数码化募捐以应对疫情的

影响，包括通过接受电子捐款，开拓网上筹款活动

等，以推动资金来源多元化。疫情下，企业和消费者

都体验了使用电子付款和其他流动交易渠道的可行

性。因此，即使在疫情结束后，现金作为传统的支

付方式亦可能不再跟以往一般受欢迎。

当然，我们也明白这些机构要以数码交易渠道取代

传统的现金及支票收款模式会面对庞大挑战。与此

同时，流动支付服务发展迅速，非政府机构的业务

也需与时俱进，紧贴这数码时代。

截至目前，汇丰观察到香港非政府机构开立“智丰

收”等电子收款服务的趋势有所上升。“智丰收”可

通过银行卡、即时支付及电子钱包等多种数码支付

渠道，协助机构在短短数天内收到捐款。PayMe也

崛起成为另一个大受欢迎的替代方案，该平台上的

非政府机构客户数量在过去几年激增430%4。

汇丰亦曾协助一家著名的非政府机构启动快速支付

系统（转数快）二维码捐款功能，支持他们的一项网

上筹款活动。捐款人只需在活动期间扫描屏幕显示

t的二维码，并输入拟捐赠金额，即可远程捐款，而

款项会随即存入该机构的账户。此类捐款占活动捐

款总额35%，使这捐款渠道成为该活动最受欢迎途

径之一。

收款数码化为非政府机构带来曙光

4 汇丰内部数据，2022年4月
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我们提供给非政府机构的理财方案不仅限于数码

收款渠道。这些机构过往侧重于现金捐款，导致需

要耗费大量时间和人力进行对账，因此，数码化也

能让机构实现自动对账，以加快资金到账。

其中一种实现自动对账的方法是使用应用程式编

程介面(API)。透过汇丰提供的电子收款服务 ,部分

非政府机构通过掌铺*等平台建立网上募捐渠道，

从而加快筹款数码化进程。捐款人在非政府机构

的网站确认捐款后，机构可以即时通过API向捐款

人的银行发出付款请求。捐款可通过“转数快”二

维码或PayMe，接近实时汇入受惠机构账户。对应

的付款通知也可以自动回传至受惠机构系统，并在

数秒之内完成对账。设置API程序简单，可以在几天

内完成对接，有助迅速实现捐款来源多元化。

* 掌铺有限公司（“掌铺”）是汇丰“智丰收”和PayMe for Business 的串联合作伙伴
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““ 电子支付及理财数码化为疫情下的非政府机

构带来新机遇。要破旧立新，重组以往不同理

财程序的确不容易。见到很多非政府机构与

时并进，迅速及积极提升理财支付渠道，实在

令人鼓舞。在疫情下，香港非政府机构的工作

变得更加重要，汇丰会继续了解各机构的需

要，从而针对提升及简化电子理财方案，以便

协助他们继续向有需要的人施以援手。
Erika Yeung

汇丰环球资金管理部 

香港工商金融销售主管
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