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自動轉帳退回編號參考表

退回編號 退回原因 適用的自動轉帳

類別

說明

自動支帳 請參閱自動轉帳報告上的迅息，如需要請與收款人聯絡。

自動入帳 請參閱自動轉帳報告上的迅息，如需要請與付款人聯絡。

自動入帳 付款人的直接付款授權已被取消。請向付款人查詢，如需要請提

交新的扣帳指示。

自動支帳 收款人的戶口已結束。請向收款人查詢，如需要請提交新的付款指

示。

自動入帳 付款人的戶口已結束。請向付款人查詢，如需要請提交新的扣帳指

示。

自動入帳 轉帳金額超出付款人的直接付款授權限額。請通知付款人調整有

關授權限額，並於限額成功調整後重新提交扣帳指示。

自動入帳 付款人尚未設立直接付款授權。請通知付款人設立直接付款授

權，並於付款人的直接付款授權成功啟動後再次提交扣帳指示。

或

付款人資料（例如：付款人手機號碼／帳單編號等）與直接付款

授權申請記錄不符。請與付款人核實及更正資料，並提交新的扣

帳指示。

自動支帳 依照貴公司或法人實體的要求，有關付款指示在過數日之前已終

止。

自動入帳 依照貴公司或法人實體的要求，有關扣款指示在過數日之前已終

止。

自動支帳 收款戶口的戶口持有人已去世，如需要請提交新的付款指示。
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自動入帳 付款戶口的戶口持有人已去世，如需要請提交新的扣帳指示。

自動入帐 因支票尚未結清，付款人戶口款項不足。請聯絡付款人並於確定付

款戶口有足夠款項後重新提交扣帳指示。

自動支帳 收款人的戶口姓名及號碼與銀行紀錄不符。請與收款人核實並更正

相關資料，如需要請提交新的付款指示。

自動入帳 付款人的戶口姓名及號碼與銀行紀錄不符。請與付款人核實並更正

相關資料，如需要請提交新的扣帳指示。

自動入帳 依照付款人的指示已暫停直接付款授權。請聯絡付款人並於付款

人的直接付款授權重新啟動後再次提交扣帳指示。

自動入帳 由於長時間沒有交易活動，付款人的直接付款授權處於不動狀

態。請聯絡付款人重新啟動直接付款授權，並於直接付款授權重

新啟動後再次提交扣帳指示。

自動入帳 付款人的直接付款授權已過期。請聯絡付款人重新申請直接付款

授權，確定成功申請後請再次提交扣帳指示。

自動支帳 收款人戶口號碼無效。請與收款人核實及更正有關戶口號碼，如需

要請提交新的付款指示。

自動入帳 付款人戶口號碼無效。請與收款人核實及更正有關戶口號碼，如需

要請提交新的扣帳指示。

自動支帳 請在重新提交付款指令之前確保付款戶口有足夠的可用餘額。

自動支帳 收款銀行記錄中並無有關收款人戶口號碼。請與收款人核實及更正

有關戶口號碼，如需要請提交新的付款指示。

自動入帳 付款銀行記錄中並無有關付款人戶口號碼。請與付款人核實及更正

有關戶口號碼，如需要請提交新的扣帳指示。
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自動入帳 付款人戶口號碼已更改。請與付款人核實及更新有關戶口號碼，如

需要請提交新的扣帳指示。

自動入帳 付款人的資料（例如：付款人手機號碼／帳單編號等）與直接付

款授權申請記錄不符。請與付款人核實及更正資料，並提交新的

扣帳指示。

自動支帳 請通知收款人向所屬銀行查詢拒絕詳情。

自動入帳 請通知付款人向所屬銀行查詢拒絕詳情。
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自动转帐退回编号参考表

退回编号 退回原因 适用的自动转帐

类别 

说明 

自動支帐 请参阅自动转帐报告上的迅息，如需要请與收款人联络。 

自動入帐 请参阅自动转帐报告上的迅息，如需要请與付款人联络。 

自動入帐 付款人的直接付款授权已被取消。请向付款人查询，如需要请提

交新的扣帐指示。 

自動支帐 收款人的帐户已结束。请向收款人查询，如需要请提交新的付款指

示。 

自動入帐 付款人的帐户已结束。请向付款人查询，如需要请提交新的扣帐指

示。 

自動入帐 转帐金额超出付款人的直接付款授权限额。请通知付款人调整有

关授权限额，并于限额成功调整后重新提交扣帐指示。 

自動入帐 付款人尚未设立直接付款授权。请通知付款人设立直接付款授

权，并于付款人的直接付款授权成功启动后再次提交扣帐指示。

或

付款人资料（例如：付款人手机号码／帐单编号等）与直接付款

授权申请记录不符。请与付款人核实及更正资料，并提交新的扣

帐指示。
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自動支帐 依照贵公司或法人实体的的要求，有关付款指示在过数日之前已

终止。

自動入帐 依照贵公司或法人实体的的要求，有关扣款指示在过数日之前已

终止。

自動支帐 收款帐户的帐户持有人已去世，如需要请提交新的付款指示。

自動入帐 付款帐户的帐户持有人已去世，如需要请提交新的扣帐指示。

自動入帐 因支票尚未結清，付款人帐户款項不足。請聯絡付款人並於確定付

款帐户有足夠款項後重新提交扣帐指示。

自動支帐 收款人的帐户姓名及帐号与银行记录不符。请与收款人核实并更正

相关资料，如需要请提交新的付款指示。

自動入帐 付款人的帐户姓名及帐号与银行记录不符。请与付款人核实并更正

相关资料，如需要请提交新的扣帐指示。

自動入帐 依照付款人的指示已暂停直接付款授权。请联络付款人并于付款

人的直接付款授权重新启动后再次提交扣帐指示。

自動入帐 由于长时间没有交易活动，付款人的直接付款授权处于不动状

态。请联络付款人重新启动直接付款授权，并于直接付款授权重

新启动后再次提交扣帐指示。

自動入帐 付款人的直接付款授权已过期。请联络付款人重新申请直接付款

授权，确定成功申请后请再次提交扣帐指示。
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自動支帐 收款人帐号无效。请与收款人核实及更正有关帐号，如需要请提交

新的付款指示。

自動入帐 付款人帐号无效。请与付款人核实及更正有关帐号，如需要请提交

新的扣帐指示。

自動支帐 请在重新提交付款指令之前确保付款帐户有足够的可用余额。

自動支帐 收款银行记录中并无有关收款人帐号。请与收款人核实及更正有关

帐号，如需要请提交新的付款指示。

自動入帐 付款银行记录中并无有关付款人帐号。请与付款人核实及更正有关

帐号，如需要请提交新的扣帐指示。

自動入帐 付款人帐号已更改。请与付款人核实及更新有关帐号，如需要请提

交新的扣帐指示。 

自動入帐 付款人的资料（例如：付款人手机号码／帐单编号等）与直接付

款授权申请记录不符。请与付款人核实及更正资料，并提交新的

扣帐指示。

自動支帐 请通知收款人向所属银行查询拒绝详情。

自動入帐 请通知付款人向所属银行查询拒绝详情。
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