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滙豐商業卡 

現可透過 WeChat Pay HK（港幣錢包）進行無現金付款 

 

常見問題 

申請資格 

1. 我可以綁定哪一張滙豐商業卡至 WeChat Pay HK賬戶？ 

你可以使用任何一張在香港發行且有效的滙豐公司 Mastercard、滙豐商務 Mastercard、滙豐採購 Mastercard、滙豐虛

擬 Mastercard、滙豐流動虛擬 Mastercard，在 WeChat Pay HK進行綁定和支付。 

2. 我的WeChat Pay HK賬戶可以綁定多少張滙豐商業卡? 

一個 WeChat Pay HK賬戶最多可綁定 10張銀行卡。 

使用 

3. 我在哪些商戶可以使用WeChat Pay HK綁定的滙豐商業卡付款？ 

成功把滙豐商業卡綁定至 WeChat Pay HK賬戶後，你可於中國內地和香港數千萬家商戶以港幣進行支付，包括實體銷

售點（POS）或網上交易。請以商戶結賬頁面的訊息為準。 

4. 有交易限額嗎？ 

有，在中國内地和香港使用 WeChat Pay HK 支付有不同的限額，請參閲以下表格列明的交易限額。 

香港支付 

WeChat Pay HK賬戶身份認證狀態 每年（日曆年度）累計支付限額 
尚未進行身份認證的賬戶 HK$25,000 
銀行帳戶認證用戶* HK$100,000 
已開通人臉識別認證的賬戶 不限 

 *不再接受新的銀行賬戶認證申請 

中國内地支付 

WeChat Pay HK賬戶身份認證狀態 單次支付限額 每年（日曆年度）累積支付限額 
尚未進行身份認證的賬戶 HK$10,000 HK$25,000 
銀行帳戶認證用戶* HK$20,000 HK$100,000 
已開通人臉識別認證的賬戶 HK$38,000 HK$400,000 

*不再接受新的銀行賬戶認證申請 
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5. 我的月結單將如何顯示相關交易？ 

你的月結單中的交易描述以該商戶與 WeChat Pay HK的設置為準，所有交易內容都會標示「WeChat Pay HK」或者

「WeChat Pay Hong Kong」。你可以在 WeChat/微信應用程式上查看完整的交易記錄。 

6. 我的滙豐商務Mastercard／滙豐採購 Mastercard對指定商業類別的商戶設定了簽賬規限。當使用 WeChat Pay HK

進行交易時，這些規限是否仍然適用？ 

是的，對指定商戶的簽賬規限對於通過 WeChat Pay HK進行的交易仍然有效。 

7. 我如何提出交易爭議？ 

如果你發現任何未能確認的通過 WeChat Pay HK進行的滙豐商業卡交易，請先聯絡商戶解決問題，如果問題未能解

決，或懷疑遭到詐騙，你可以致電滙豐工商金融服務熱線 (852) 2748 8288 聯絡我們就交易提出查詢。 

費用與手續費 

8. 綁定滙豐商業Mastercard至 WeChat Pay HK賬戶，會否產生任何費用？ 

WeChat Pay HK綁定信用卡並不設任何費用。 

9. 通過WeChat Pay HK付款是否需要支付額外費用？ 

於香港及中國內地進行的消費，透過 WeChat Pay HK 使用指定信用卡包括滙豐商業卡付款，每日曆年度可享

HK$100,000的免手續費額度。當每年累積信用卡消費達到 HK$100,000後，WeChat Pay HK會對該年度内新增的指

定信用卡包括滙豐商業卡付款收取 2%手續費。 

所有通過 WeChat Pay HK 進行的支付，支付頁面會以港幣顯示最終交易的金額，你可以在此頁面確認金額然後確認支

付。 

10. 在中國內地進行交易時，匯率是如何計算的？ 

WeChat Pay HK 會從其合作銀行中選取最優匯率，以確保用戶享有最佳匯率，並不受所使用的信用卡影響。 


